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Une initiative innovante de sante familiale
(www.ulb-cooperation.org)



Plan de la présentation

Origine et contexte de l'initiative de centre de santé meédicalisé urbain

(CSMU) et de santé familiale

Principales caractéristiques organisationnelles du CSMU
'informatisation du systeme d’information et de gestion

Principaux enseignements
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Origine de l'initiative Centre de Santé
Meéedicalisé Urbain

* Volonté du MSP d’engager une réflexion et de soutenir des initiatives
innovantes sur I'organisation du systeme de santé en milieu urbain
(SRSS, PNDS)

. (ziggvention de financement MSP — ULB Coopération « PADISS 2017-
1»

e Une organisation viable de structures de soins de santée de
premier echelon légeres, de qualite, publiques ou privées mais
sans but lucratif, laiques et accréditées pour étre eligibles a un
systeme contractuel de subvention est mise en place au niveau

e la zone urbaine de Goma



Dispositif institutionnel

Pilotage National Ministere de la Santé Publique (DEP)
Coordination ... . .
o Division Provinciale de la Santé (SGSU)
provinciale
I
I |
Programmation e
BCZ Goma BCZ Karisimbi
(GR PEM)
Opérationnalisation CSMU Kyeshero CSMU Rapha




Démarche méthodologique

Théorie du changement (vision partagée d’'un modele
organisationnel idéal et d’'une stratégie de mise en ceuvre)

Phase d’étude préalable a I'élaboration du modele
organisationnel

Quelles sont les conditions qui rendent possible la fourniture par
deux centres de santé pilotes, de soins de meilleure qualité a la
patientele urbaine dans la ville de Goma?

Recherche-action comme méthode de planification a la
mise en ceuvre du modele organisationnel



Vision ULB-Coopération

Améliorer les conditions de vie des populations au niveau social,
environnemental et financier

Co-creer des
espaces
permettant le
changement

N
Stimuler et

alimenter la
recherche,
I’Innovation
et la
créativité

Promouvoir
les echanges
de savoirs



Les principes directeurs de l'initiative

Qualité des soins
* Dimension technique et scientifique: diagnostic et thérapeutique
 Dimension humaine: globalité, intégration et continuité
e Capacité d’écoute et d'empathie
» Respect des regles de confidentialité
Valeurs partagées qui soutiennent l’action
* Efficacité, efficience (ex.: MEG) et équité (sans discrimination)

* Soins medicaux basés sur les evidences et I'état des connaissances
scientifiques (ex.: recours aux protocoles thérapeutiques)

e Responsabilisation mutuelle
* Autonomisation

e Collégialité dans les prises de décision (ex.: programmation
formation)

e Flexibilité et adaptabilité vis-a-vis des normes



Approche multidisciplinaire: Modele
Biopsychosocial (BPS) et dhumanisation des soins




Principales caractéristiques organisationnelles du CSMU

Criteres

Centre de Santé Médicalisé Urbain

Approche des soins

Approche biopsychosociale centrée sur la personne dans son contexte de vie
(Concept de santé familiale)

Population de
responsabilité

Ménages inscrits sur une base libre et volontaire mais conditionnelle

Le ménage constitue l'unité de prise en charge (limité a 2.500 ménages soit
15.000 habitants maximum)

Personnel de santé
et activités de soins

Equipe pluridisciplinaire (3 médecins, 3 infirmiers, 1 psychologue, 2 kiné, 2
assistants sociaux)

PMA classique élargi a des prestations de kiné, de santé mentale et sociales
Recours a des protocoles thérapeutiques (MSF)

Toutes les consultations sont médicalisées y compris préventives (collogue
singulier)

Réunion hebdomadaire d’audit BPS de cas critiques (remplace la supervision)




Principales caractéristiques organisationnelles du CSMU

Criteres

Centre de Santé Médicalisé Urbain

Acces

Jours ouvrés de 8 a 16h00

Uniguement aux inscrits, excepté pour le curatif

Observation

Seulement la journée

Urgences en dehors des heures d’ouverture et soins de référence sont
invitées a se rendre dans I'un des trois hopitaux de la ville (convention)

Maternité

Convention avec maternités équipées pour les accouchements des femmes
suivies a la CPN

Labo

Tests bio-sérologiques rapides. Convention avec un labo équipé pour les
examens complémentaires

Participation
communautaire

Représentants des usagers

Réunion bimensuel avec le personnel du CSMU

Financement

Tarification forfaitaire: ticket modérateur et tiers-payant

Externalisation

Pharmacie (Afemed), entretien, gardiennage, gestion et maintenance




Principales caractéristiques organisationnelles du CSMU
Grille barémique du colt des soins

INSCRITS AU DOSSIER FAMILIAL & ABONNES (AIDES et KINGO LA AFIA)

PRESTATIONS A L'EPISODE
(NONINSCRITS)  INSCRITS & ABONNES  1ERS PAYANT (FASS)

CONSULTATION ADULTE 12 5 7
CONSULTATION ENFANT (0 a 15 ANS) 7 2 5
CONSULTATION AFFECTION CHRONIQUE (FORFAIT 1 MOIS) 10 5 5
CONSULTATION PSYCHOLOGIE 15 0 10
INTERVENTION DU SERVICE SOCIAL 15 0 15
EPISODE DE CONSULTATION PRENATALE ET POSTNATALE 15 5 10
EPISODE DE CONSULTATION PRESCOLAIRE (0 a 5 ANS) 15 0 15
EPISODE DE CONSULTATION NAISSANCES DESIRABLES 10 0 10
(ESPACEMENT DES NAISSANCES ET STERILITE)

KINESITHERAPIE (8 SEANCES) 15 5 10
CIRCONCISION 15 10 5

CERTIFICAT PRENUPTIAL 25 15 10












La numeérisation du systeme d’information et de gestion

LE DOSSIER FAMILIAL

1. Inscription de |la population de responsabilité sur un support numérisé
e Logiciel concu a cet effet (Nodejs — MySql — Flutter)
* Inscription réalisée au domicile des ménages

e Utilisation de tablettes informatiques et synchronisation des données sur un serveur
interne (réseau Intranet) alimente a I'énergie solaire

e Definition d'un code personnalisé attribué a chague ménage et ses membres, lié a
I'appartenance du CSMU, a l'adresse et a la position dans la famille. Plus besoin de
jeton avec le numéro du dossier.

2. Conditions
e Unité d’inscription: le ménage (toutes les personnes vivant sous le méme toit)

e Engagement a suivre tous les soins relevant du premier échelon au CSMU
e Désigner leurs représentants au comité des usagers

3. Engagements CSMU

* Suivi actif de la santé des ménages inscrits (ex: recrutement des enfants 0-5 ans a la
CPS et des chroniques identifiés a I'inscription, rappel des RV manqués, visites
domiciliaires par le troisieme médecin et/ou le service social...)
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'informatisation du systeme d’information et de gestion

Définition précise de la population de responsabilité

Nombre d'inscrit 2021 - 2022
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83% réside dans le quartier Kasika et 95% dans la ZS Karisimbi



'informatisation du systeme d’information et de gestion

LE LOGICIEL DE GESTION
Logiciel concu par ULB-Coopération (Java et MySql)

1. Réception des patients a l'accueil
e Quverture du dossier familial sur la tablette et actualisation des données
e Facturation et paiement des frais de soins (gestion financiere)
e Validation le cas échéant des rendez-vous

e Récupération de la farde du DF avec toutes les fiches opérationnelles existantes des
membres du ménages

e Rappel des rendez-vous manqués

2. Prescription des médicaments dans le cabinet de consultation
 Comparaison des habitudes de prescription entre les médecins

3. Pharmacie du CSMU
e Gestion des stocks, des entrées et sorties, des seuils de commande
e Suivi au quotidien du capital médicaments
e Dispensation des médicaments prescrits
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'informatisation du systeme d’information et de gestion

LES REGISTRES DE CONSULTATION

1. Supports concus en Excel pour:

e |Inscrire les patients consultés par type d’activité et assurer un suivi
transversal individuel

e Evaluer les performances des services (taux d’utilisation curatif et de
couverture préventive)

e Assurer la continuité des soins curatifs (respect des rendez-vous surtout des
malades chroniques) et I'évaluation des épisodes a risque (CPN, CPS, PF) a
leur issue. Par exemple:

e Surles 114 femmes suivies a la CPN qui ont accouché en 2022, 27 (24%) ont été
césarisées (info obtenue par appel téléphonique)

e Sur les 541 enfants 0-5 ans suivis a la CPS, 71% sont agés de plus d’'un an. Permet un suivi
régulier de la croissance et le dépistage précoce de la malnutrition.

e Sur les 188 malades chroniques suivis:
e 147 sont réguliers soit 78%
e 161 soit 88% souffrent de HTA et/ou diabéte
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Registre de consultation curative
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Registre de consultation prénatale
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Registre de consultation préscolaire
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Registre de consultation de planning familial
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Registre consultation psychologie
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Registre de consultation de kinésithérapie
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Principaux résultats opérationnels

Consultation curative

Consultation curative avril a décembre 2022

Inscrits Abonnés | Non Inscrits

Nombre moyen

L. 13671 NC NC
période
> 15 ans 945 328 288
<15 ans 825 199 156
Total " 1770 527 444
Référés 242 220
% Référés 13% 22,60%
Tx utilisation
(NC/AN/INSC) 0.17 NC NC

Contre-référence quasi inopérante! Contrainte importante a la
continuité des soins



Principaux résultats opéerationnels

Gestion financiere et comptable d’avril a décembre 2022

MONTANT DES RECETTES A REPARTIR

1. 50% PERSONNEL 20.592,50
2. 25% PHARMACIE 10.296,25
3. 15% FONCTIONNEMENT 617,78
4. 5% PLAN DE MANAGEMENT 2.059,25
5. 5% INVESTISSEMENT 2.059,25
TOTAL $41.185




Feuil1

		Mois		Prestation		NC		rRecettes Locales		FASS

		Apr-22		CONSULTATION ADULTE		84		420		588

		Apr-22		CONSULTATION ENFANT (0 à 15 ANS)		82		164		410

		Apr-22		CONSULTATION AFFECTION CHRONIQUE (FORFAIT 1 MOIS)		44		220		220

		Apr-22		CONSULTATION PSYCHOLOGIE		11		0		110

		Apr-22		INTERVENTION DU SERVICE SOCIAL				0		0

		Apr-22		EPISODE DE CONSULTATION PRENATALE ET POSTNATALE		12		60		120

		Apr-22		EPISODE DE CONSULTATION PRESCOLAIRE (0 à 5 ANS)		58		0		870

		Apr-22		EPISODE DE CONSULTATION NAISSANCES DESIRABLES (ESPACEMENT DES NAISSANCES ET MISE AU POINT STERILITE)		0		0		0

		Apr-22		KINESITHERAPIE (8 SEANCES)		60		300		600

		Apr-22		CIRCONCISION

		Apr-22		CERTIFICAT PRENUPTIAL

		May-22		CONSULTATION ADULTE		93		465		651

		May-22		CONSULTATION ENFANT (0 à 15 ANS)		84		168		420

		May-22		CONSULTATION AFFECTION CHRONIQUE (FORFAIT 1 MOIS)		44		220		220

		May-22		CONSULTATION PSYCHOLOGIE		9		0		90

		May-22		INTERVENTION DU SERVICE SOCIAL		0		0		0

		May-22		EPISODE DE CONSULTATION PRENATALE ET POSTNATALE		11		55		110

		May-22		EPISODE DE CONSULTATION PRESCOLAIRE (0 à 5 ANS)		61		0		915

		May-22		EPISODE DE CONSULTATION NAISSANCES DESIRABLES (ESPACEMENT DES NAISSANCES ET MISE AU POINT STERILITE)		1		0		10

		May-22		KINESITHERAPIE (8 SEANCES)		64		320		640

		May-22		CIRCONCISION

		May-22		CERTIFICAT PRENUPTIAL





Feuil3





Feuil4

		Somme de Nbre		Étiquettes de colonnes

		Étiquettes de lignes		janv		avr		mai		juin		juil		août		sept		oct		nov		déc		Total général

		CONSULTATION ADULTE				84		93		88		89		123		112		112		120		124		945

		CONSULTATION ENFANT (0 à 15 ANS)				82		84		67		91		52		74		122		124		129		825

		Total général				166		177		155		180		175		186		234		244		253		1770

				janv		avr		mai		juin		juil		août		sept		oct		nov		déc		Total général

				0		84		93		88		89		123		112		112		120		124		945





janv	avr	mai	juin	juil	août	sept	oct	nov	déc	0	84	93	88	89	123	112	112	120	124	







Feuil5

		Somme de Nbre		Étiquettes de colonnes

		Étiquettes de lignes		janv		avr		mai		juin		juil		août		sept		oct		nov		déc		Total général

		CONSULTATION ENFANT (0 à 15 ANS)				82		84		67		91		52		74		122		124		129		825

		Total général				82		84		67		91		52		74		122		124		129		825

				janv		avr		mai		juin		juil		août		sept		oct		nov		déc		Total général

				0		82		84		67		91		52		74		122		124		129		825





avr	mai	juin	juil	août	sept	oct	nov	déc	82	84	67	91	52	74	122	124	129	







Feuil8

				Étiquettes de colonnes

				2022																																																						Somme de Nbre 2022		Somme de Recette locale 2022		Somme de FASS 2022		2023						Somme de Nbre 2023		Somme de Recette locale 2023		Somme de FASS 2023		Total Somme de Nbre		Total Somme de Recette locale		Total Somme de FASS

				avr						mai						juin						juil						août						sept						oct						nov						déc												janv

		Étiquettes de lignes		Somme de Nbre		Somme de Recette locale		Somme de FASS		Somme de Nbre		Somme de Recette locale		Somme de FASS		Somme de Nbre		Somme de Recette locale		Somme de FASS		Somme de Nbre		Somme de Recette locale		Somme de FASS		Somme de Nbre		Somme de Recette locale		Somme de FASS		Somme de Nbre		Somme de Recette locale		Somme de FASS		Somme de Nbre		Somme de Recette locale		Somme de FASS		Somme de Nbre		Somme de Recette locale		Somme de FASS		Somme de Nbre		Somme de Recette locale		Somme de FASS								Somme de Nbre		Somme de Recette locale		Somme de FASS

		ABONNES <15		35		70		175		26		52		130		3		6		15		24		48		120		35		70		175		24		48		120		18		36		90		17		34		85		17		34		85		199		398		995		4		8		20		4		8		20		203		406		1015

		ABONNES >15		67		335		469		27		135		189		34		170		238		30		150		210		45		225		315		20		100		140		41		205		287		32		160		224		32		160		224		328		1640		2296		7		35		49		7		35		49		335		1675		2345

		CERTIFICAT PRENUPTIAL		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		30		20		2		30		20		2		30		20		0		0		0		6		90		60		0		0		0		0		0		0		6		90		60

		CIRCONCISION		0		0		0		0		0		0		1		10		5		2		20		10		10		100		50		1		10		5		1		10		5		0		0		0		0		0		0		15		150		75		4		40		20		4		40		20		19		190		95

		CONSULTATION ADULTE		84		420		588		93		465		651		88		440		616		89		445		623		123		615		861		112		560		784		112		560		784		120		600		840		124		620		868		945		4725		6615		117		585		819		117		585		819		1062		5310		7434

		CONSULTATION AFFECTION CHRONIQUE (FORFAIT 1 MOIS)		44		220		220		44		220		220		81		405		405		81		405		405		67		335		335		95		475		475		105		525		525		65		325		325		73		365		365		655		3275		3275		71		355		355		71		355		355		726		3630		3630

		CONSULTATION ENFANT (0 à 15 ANS)		82		164		410		84		168		420		67		134		335		91		182		455		52		104		260		74		148		370		122		244		610		124		248		620		129		258		645		825		1650		4125		102		204		510		102		204		510		927		1854		4635

		CONSULTATION PSYCHOLOGIE		11		0		110		9		0		90		10		0		100		14		0		140		12		0		120		8		0		80		41		0		410		12		0		120		11		0		110		128		0		1280		9		0		90		9		0		90		137		0		1370

		EPISODE DE CONSULTATION NAISSANCES DESIRABLES (ESPACEMENT DES NAISSANCES ET MISE AU POINT STERILITE)		0		0		0		1		0		10		10		0		100		3		0		30		5		0		50		6		0		60		1		0		10		9		0		90		3		0		30		38		0		380		6		0		60		6		0		60		44		0		440

		EPISODE DE CONSULTATION PRENATALE ET POSTNATALE		12		60		120		11		55		110		19		95		190		10		50		100		11		55		110		23		115		230		24		120		240		22		110		220		26		130		260		158		790		1580		27		135		270		27		135		270		185		925		1850

		EPISODE DE CONSULTATION PRESCOLAIRE (0 à 5 ANS)		58		0		870		61		0		915		82		0		1230		31		0		465		56		0		840		75		0		1125		65		0		975		83		0		1245		75		0		1125		586		0		8790		59		0		885		59		0		885		645		0		9675

		INTERVENTION DU SERVICE SOCIAL		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		3		0		45		2		0		30		1		0		15		6		0		90		1		0		15		1		0		15		7		0		105

		KINESITHERAPIE (8 SEANCES)		60		300		600		64		320		640		62		310		620		60		300		600		31		155		310		47		235		470		58		290		580		32		160		320		66		330		660		480		2400		4800		63		315		630		63		315		630		543		2715		5430

		NON INSCRITS <15		47		329		0		31		217		0		14		98		0		7		49		0		12		84		0		11		77		0		11		77		0		11		77		0		12		84		0		156		1092		0		13		91		0		13		91		0		169		1183		0

		NON INSCRITS >15		75		900		0		32		384		0		41		492		0		31		372		0		33		396		0		21		252		0		18		216		0		24		288		0		13		156		0		288		3456		0		17		204		0		17		204		0		305		3660		0

		TOTAL RECETTE MENSUELLE				2798		3562				2016		3375				2160		3854				2021		3158				2139		3426				2050		3879				2313		4581				2032		4139				2137		4387				19666		34361				1972		3723				1972		3723				21638		38084

		Total général		575		5596		7124		483		4032		6750		512		4320		7708		473		4042		6316		492		4278		6852		519		4100		7758		622		4626		9162		555		4064		8278		582		4274		8774		4813		39332		68722		500		3944		7446		500		3944		7446		5313		43276		76168
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		Mois		Activités		Nbre		Recette locale		FASS

		Apr-22		CONSULTATION ADULTE		84		420		588

		Apr-22		CONSULTATION ENFANT (0 à 15 ANS)		82		164		410

		Apr-22		CONSULTATION AFFECTION CHRONIQUE (FORFAIT 1 MOIS)		44		220		220

		Apr-22		CONSULTATION PSYCHOLOGIE		11		0		110

		Apr-22		INTERVENTION DU SERVICE SOCIAL		0		0		0

		Apr-22		EPISODE DE CONSULTATION PRENATALE ET POSTNATALE		12		60		120

		Apr-22		EPISODE DE CONSULTATION PRESCOLAIRE (0 à 5 ANS)		58		0		870

		Apr-22		NOUVEAU CPS INSCRITS 0-11MOIS		25

		Apr-22		EPISODE DE CONSULTATION NAISSANCES DESIRABLES (ESPACEMENT DES NAISSANCES ET MISE AU POINT STERILITE)		0		0		0

		Apr-22		KINESITHERAPIE (8 SEANCES)		60		300		600

		Apr-22		CIRCONCISION		0		0		0

		Apr-22		CERTIFICAT PRENUPTIAL		0		0		0

		Apr-22		ABONNES >15		67		335		469

		Apr-22		ABONNES <15		35		70		175

		Apr-22		NON INSCRITS >15		75		900		0

		Apr-22		NON INSCRITS <15		47		329		0

		Apr-22		TOTAL RECETTE MENSUELLE				2798		3562

		Apr-22		POPULATION INSCRITS		12087

		Apr-22		TAUX UTILISATION CONSULTATION CURATIVE (NC/AN/INSC.)		0.16

		Apr-22		TAUX COUVERTURE CPN  % (INSCRITS)		33.09

		Apr-22		TAUX COUVERTURE CPS % (INSCRITS)		68.94

		May-22		CONSULTATION ADULTE		93		465		651

		May-22		CONSULTATION ENFANT (0 à 15 ANS)		84		168		420

		May-22		CONSULTATION AFFECTION CHRONIQUE (FORFAIT 1 MOIS)		44		220		220

		May-22		CONSULTATION PSYCHOLOGIE		9		0		90

		May-22		INTERVENTION DU SERVICE SOCIAL		0		0		0

		May-22		EPISODE DE CONSULTATION PRENATALE ET POSTNATALE		11		55		110

		May-22		EPISODE DE CONSULTATION PRESCOLAIRE (0 à 5 ANS)		61		0		915

		May-22		NOUVEAU CPS INSCRITS 0-11MOIS		33										 

		May-22		EPISODE DE CONSULTATION NAISSANCES DESIRABLES (ESPACEMENT DES NAISSANCES ET MISE AU POINT STERILITE)		1		0		10

		May-22		KINESITHERAPIE (8 SEANCES)		64		320		640

		May-22		CIRCONCISION		0		0		0

		May-22		CERTIFICAT PRENUPTIAL		0		0		0

		May-22		ABONNES >15		27		135		189

		May-22		ABONNES <15		26		52		130

		May-22		NON INSCRITS >15		32		384		0

		May-22		NON INSCRITS <15		31		217		0

		May-22		TOTAL RECETTE MENSUELLE				2016		3375

		May-22		POPULATION INSCRITS		12469

		May-22		TAUX UTILISATION CONSULTATION CURATIVE (NC/AN/INSC.)		0.17

		May-22		TAUX COUVERTURE CPN  % (INSCRITS)		29.41

		May-22		TAUX COUVERTURE CPS % (INSCRITS)		88.22

		Jun-22		CONSULTATION ADULTE		88		440		616

		Jun-22		CONSULTATION ENFANT (0 à 15 ANS)		67		134		335

		Jun-22		CONSULTATION AFFECTION CHRONIQUE (FORFAIT 1 MOIS)		81		405		405

		Jun-22		CONSULTATION PSYCHOLOGIE		10		0		100

		Jun-22		INTERVENTION DU SERVICE SOCIAL		0		0		0

		Jun-22		EPISODE DE CONSULTATION PRENATALE ET POSTNATALE		19		95		190

		Jun-22		EPISODE DE CONSULTATION PRESCOLAIRE (0 à 5 ANS)		82		0		1230

		Jun-22		NOUVEAU CPS INSCRITS 0-11MOIS		28

		Jun-22		EPISODE DE CONSULTATION NAISSANCES DESIRABLES (ESPACEMENT DES NAISSANCES ET MISE AU POINT STERILITE)		10		0		100

		Jun-22		KINESITHERAPIE (8 SEANCES)		62		310		620

		Jun-22		CIRCONCISION		1		10		5

		Jun-22		CERTIFICAT PRENUPTIAL		0		0		0

		Jun-22		ABONNES >15		34		170		238

		Jun-22		ABONNES <15		3		6		15

		Jun-22		NON INSCRITS >15		41		492		0

		Jun-22		NON INSCRITS <15		14		98		0

		Jun-22		TOTAL RECETTE MENSUELLE				2160		3854

		Jun-22		POPULATION INSCRITS		12997

		Jun-22		TAUX UTILISATION CONSULTATION CURATIVE (NC/AN/INSC.)		0.14

		Jun-22		TAUX COUVERTURE CPN  % (INSCRITS)		48.73

		Jun-22		TAUX COUVERTURE CPS % (INSCRITS)		71.81

		Jul-22		CONSULTATION ADULTE		89		445		623

		Jul-22		CONSULTATION ENFANT (0 à 15 ANS)		91		182		455

		Jul-22		CONSULTATION AFFECTION CHRONIQUE (FORFAIT 1 MOIS)		81		405		405

		Jul-22		CONSULTATION PSYCHOLOGIE		14		0		140

		Jul-22		INTERVENTION DU SERVICE SOCIAL		0		0		0

		Jul-22		EPISODE DE CONSULTATION PRENATALE ET POSTNATALE		10		50		100

		Jul-22		EPISODE DE CONSULTATION PRESCOLAIRE (0 à 5 ANS)		31		0		465

		Jul-22		NOUVEAU CPS INSCRITS 0-11MOIS		19

		Jul-22		EPISODE DE CONSULTATION NAISSANCES DESIRABLES (ESPACEMENT DES NAISSANCES ET MISE AU POINT STERILITE)		3		0		30

		Jul-22		KINESITHERAPIE (8 SEANCES)		60		300		600

		Jul-22		CIRCONCISION		2		20		10

		Jul-22		CERTIFICAT PRENUPTIAL		0		0		0

		Jul-22		ABONNES >15		30		150		210

		Jul-22		ABONNES <15		24		48		120

		Jul-22		NON INSCRITS >15		31		372		0

		Jul-22		NON INSCRITS <15		7		49		0

		Jul-22		TOTAL RECETTE MENSUELLE				2021		3158

		Jul-22		POPULATION INSCRITS		13045

		Jul-22		TAUX UTILISATION CONSULTATION CURATIVE (NC/AN/INSC.)		0.17

		Jul-22		TAUX COUVERTURE CPN  % (INSCRITS)		25.55

		Jul-22		TAUX COUVERTURE CPS % (INSCRITS)		48.55

		Aug-22		CONSULTATION ADULTE		123		615		861

		Aug-22		CONSULTATION ENFANT (0 à 15 ANS)		52		104		260

		Aug-22		CONSULTATION AFFECTION CHRONIQUE (FORFAIT 1 MOIS)		67		335		335

		Aug-22		CONSULTATION PSYCHOLOGIE		12		0		120

		Aug-22		INTERVENTION DU SERVICE SOCIAL		0		0		0

		Aug-22		EPISODE DE CONSULTATION PRENATALE ET POSTNATALE		11		55		110

		Aug-22		EPISODE DE CONSULTATION PRESCOLAIRE (0 à 5 ANS)		56		0		840

		Aug-22		NOUVEAU CPS INSCRITS 0-11MOIS		26

		Aug-22		EPISODE DE CONSULTATION NAISSANCES DESIRABLES (ESPACEMENT DES NAISSANCES ET MISE AU POINT STERILITE)		5		0		50

		Aug-22		KINESITHERAPIE (8 SEANCES)		31		155		310

		Aug-22		CIRCONCISION		10		100		50

		Aug-22		CERTIFICAT PRENUPTIAL		0		0		0

		Aug-22		ABONNES >15		45		225		315

		Aug-22		ABONNES <15		35		70		175

		Aug-22		NON INSCRITS >15		33		396		0

		Aug-22		NON INSCRITS <15		12		84		0

		Aug-22		TOTAL RECETTE MENSUELLE				2139		3426

		Aug-22		POPULATION INSCRITS		13429

		Aug-22		TAUX UTILISATION CONSULTATION CURATIVE (NC/AN/INSC.)		0.16

		Aug-22		TAUX COUVERTURE CPN  % (INSCRITS)		27.30

		Aug-22		TAUX COUVERTURE CPS % (INSCRITS)		64.54

		Sep-22		CONSULTATION ADULTE		112		560		784

		Sep-22		CONSULTATION ENFANT (0 à 15 ANS)		74		148		370

		Sep-22		CONSULTATION AFFECTION CHRONIQUE (FORFAIT 1 MOIS)		95		475		475

		Sep-22		CONSULTATION PSYCHOLOGIE		8		0		80

		Sep-22		INTERVENTION DU SERVICE SOCIAL		0		0		0

		Sep-22		EPISODE DE CONSULTATION PRENATALE ET POSTNATALE		23		115		230

		Sep-22		EPISODE DE CONSULTATION PRESCOLAIRE (0 à 5 ANS)		75		0		1125

		Sep-22		NOUVEAU CPS INSCRITS 0-11MOIS		14

		Sep-22		EPISODE DE CONSULTATION NAISSANCES DESIRABLES (ESPACEMENT DES NAISSANCES ET MISE AU POINT STERILITE)		6		0		60

		Sep-22		KINESITHERAPIE (8 SEANCES)		47		235		470

		Sep-22		CIRCONCISION		1		10		5

		Sep-22		CERTIFICAT PRENUPTIAL		2		30		20

		Sep-22		ABONNES >15		20		100		140

		Sep-22		ABONNES <15		24		48		120

		Sep-22		NON INSCRITS >15		21		252		0

		Sep-22		NON INSCRITS <15		11		77		0

		Sep-22		TOTAL RECETTE MENSUELLE				2050		3879

		Sep-22		POPULATION INSCRITS		13978

		Sep-22		TAUX UTILISATION CONSULTATION CURATIVE (NC/AN/INSC.)		0.16

		Sep-22		TAUX COUVERTURE CPN  % (INSCRITS)		54.85

		Sep-22		TAUX COUVERTURE CPS % (INSCRITS)		33.39

		Oct-22		CONSULTATION ADULTE		112		560		784

		Oct-22		CONSULTATION ENFANT (0 à 15 ANS)		122		244		610

		Oct-22		CONSULTATION AFFECTION CHRONIQUE (FORFAIT 1 MOIS)		105		525		525

		Oct-22		CONSULTATION PSYCHOLOGIE		41		0		410

		Oct-22		INTERVENTION DU SERVICE SOCIAL		3		0		45

		Oct-22		EPISODE DE CONSULTATION PRENATALE ET POSTNATALE		24		120		240

		Oct-22		EPISODE DE CONSULTATION PRESCOLAIRE (0 à 5 ANS)		65		0		975

		Oct-22		NOUVEAU CPS INSCRITS 0-11MOIS		28

		Oct-22		EPISODE DE CONSULTATION NAISSANCES DESIRABLES (ESPACEMENT DES NAISSANCES ET MISE AU POINT STERILITE)		1		0		10

		Oct-22		KINESITHERAPIE (8 SEANCES)		58		290		580

		Oct-22		CIRCONCISION		1		10		5

		Oct-22		CERTIFICAT PRENUPTIAL		2		30		20

		Oct-22		ABONNES >15		41		205		287

		Oct-22		ABONNES <15		18		36		90

		Oct-22		NON INSCRITS >15		18		216		0

		Oct-22		NON INSCRITS <15		11		77		0

		Oct-22		TOTAL RECETTE MENSUELLE				2313		4581

		Oct-22		POPULATION INSCRITS		14541

		Oct-22		TAUX UTILISATION CONSULTATION CURATIVE (NC/AN/INSC.)		0.19

		Oct-22		TAUX COUVERTURE CPN  % (INSCRITS)		55.02

		Oct-22		TAUX COUVERTURE CPS % (INSCRITS)		64.19

		Nov-22		CONSULTATION ADULTE		120		600		840

		Nov-22		CONSULTATION ENFANT (0 à 15 ANS)		124		248		620

		Nov-22		CONSULTATION AFFECTION CHRONIQUE (FORFAIT 1 MOIS)		65		325		325

		Nov-22		CONSULTATION PSYCHOLOGIE		12		0		120		 

		Nov-22		INTERVENTION DU SERVICE SOCIAL		2		0		30

		Nov-22		EPISODE DE CONSULTATION PRENATALE ET POSTNATALE		22		110		220

		Nov-22		EPISODE DE CONSULTATION PRESCOLAIRE (0 à 5 ANS)		83		0		1245

		Nov-22		NOUVEAU CPS INSCRITS 0-11MOIS		22

		Nov-22		EPISODE DE CONSULTATION NAISSANCES DESIRABLES (ESPACEMENT DES NAISSANCES ET MISE AU POINT STERILITE)		9		0		90

		Nov-22		KINESITHERAPIE (8 SEANCES)		32		160		320

		Nov-22		CIRCONCISION		0		0		0

		Nov-22		CERTIFICAT PRENUPTIAL		2		30		20

		Nov-22		ABONNES >15		32		160		224

		Nov-22		ABONNES <15		17		34		85

		Nov-22		NON INSCRITS >15		24		288		0

		Nov-22		NON INSCRITS <15		11		77		0

		Nov-22		TOTAL RECETTE MENSUELLE				2032		4139

		Nov-22		POPULATION INSCRITS		15010

		Nov-22		TAUX UTILISATION CONSULTATION CURATIVE (NC/AN/INSC.)		0.20

		Nov-22		TAUX COUVERTURE CPN  % (INSCRITS)		48.86

		Nov-22		TAUX COUVERTURE CPS % (INSCRITS)		48.86

		Dec-22		CONSULTATION ADULTE		124		620		868

		Dec-22		CONSULTATION ENFANT (0 à 15 ANS)		129		258		645

		Dec-22		CONSULTATION AFFECTION CHRONIQUE (FORFAIT 1 MOIS)		73		365		365

		Dec-22		CONSULTATION PSYCHOLOGIE		11		0		110

		Dec-22		INTERVENTION DU SERVICE SOCIAL		1		0		15

		Dec-22		EPISODE DE CONSULTATION PRENATALE ET POSTNATALE		26		130		260

		Dec-22		EPISODE DE CONSULTATION PRESCOLAIRE (0 à 5 ANS)		75		0		1125

		Dec-22		NOUVEAU CPS INSCRITS 0-11MOIS		22

		Dec-22		EPISODE DE CONSULTATION NAISSANCES DESIRABLES (ESPACEMENT DES NAISSANCES ET MISE AU POINT STERILITE)		3		0		30

		Dec-22		KINESITHERAPIE (8 SEANCES)		66		330		660

		Dec-22		CIRCONCISION		0		0		0

		Dec-22		CERTIFICAT PRENUPTIAL		0		0		0

		Dec-22		ABONNES >15		32		160		224

		Dec-22		ABONNES <15		17		34		85

		Dec-22		NON INSCRITS >15		13		156		0

		Dec-22		NON INSCRITS <15		12		84		0

		Dec-22		TOTAL RECETTE MENSUELLE				2137		4387

		Dec-22		POPULATION INSCRITS		15485

		Dec-22		TAUX UTILISATION CONSULTATION CURATIVE (NC/AN/INSC.)		0.20

		Dec-22		TAUX COUVERTURE CPN  % (INSCRITS)		55.97

		Dec-22		TAUX COUVERTURE CPS % (INSCRITS)		47.36

		2022		CONSULTATION ADULTE		945		4725		6615

		2022		CONSULTATION ENFANT (0 à 15 ANS)		825		1650		4125

		2022		CONSULTATION AFFECTION CHRONIQUE (FORFAIT 1 MOIS)		655		3275		3275

		2022		CONSULTATION PSYCHOLOGIE		128		0		1280

		2022		INTERVENTION DU SERVICE SOCIAL		6		0		90

		2022		EPISODE DE CONSULTATION PRENATALE ET POSTNATALE		158		790		1580

		2022		EPISODE DE CONSULTATION PRESCOLAIRE (0 à 5 ANS)		586		0		8790

		2022		NOUVEAU CPS INSCRITS 0-11MOIS		217		0		0

		2022		EPISODE DE CONSULTATION NAISSANCES DESIRABLES (ESPACEMENT DES NAISSANCES ET MISE AU POINT STERILITE)		38		0		380

		2022		KINESITHERAPIE (8 SEANCES)		480		2400		4800

		2022		CIRCONCISION		15		150		75

		2022		CERTIFICAT PRENUPTIAL		6		90		60

		2022		ABONNES >15		328		1640		2296

		2022		ABONNES <15		199		398		995

		2022		NON INSCRITS >15		288		3456		0

		2022		NON INSCRITS <15		156		1092		0

		2022		TOTAL RECETTE MENSUELLE				19666		34361

		2022		POPULATION INSCRITS		13671

		2022		TAUX UTILISATION CONSULTATION CURATIVE (NC/AN/INSC.)		0.17

		2022		TAUX COUVERTURE CPN  % (INSCRITS)		42.80

		2022		TAUX COUVERTURE CPS % (INSCRITS)		58.79

		2022		TOTAL FEMMES ACCOUCHEES		114

		2022		TOTAL CESARIENNE		24

		2022		TOTAL ACCOUCHEMENT AVEC ENFANTS NES VIVANTS		111

		2022		MORT NE		2

		2022		FAUSSE COUCHE		1







		Jan-23		CONSULTATION ADULTE		117		585		819

		Jan-23		CONSULTATION ENFANT (0 à 15 ANS)		102		204		510

		Jan-23		CONSULTATION AFFECTION CHRONIQUE (FORFAIT 1 MOIS)		71		355		355		 

		Jan-23		CONSULTATION PSYCHOLOGIE		9		0		90

		Jan-23		INTERVENTION DU SERVICE SOCIAL		1		0		15

		Jan-23		EPISODE DE CONSULTATION PRENATALE ET POSTNATALE		27		135		270

		Jan-23		EPISODE DE CONSULTATION PRESCOLAIRE (0 à 5 ANS)		59		0		885

		Jan-23		NOUVEAU CPS INSCRITS 0-11MOIS		22

		Jan-23		EPISODE DE CONSULTATION NAISSANCES DESIRABLES (ESPACEMENT DES NAISSANCES ET MISE AU POINT STERILITE)		6		0		60

		Jan-23		KINESITHERAPIE (8 SEANCES)		63		315		630

		Jan-23		CIRCONCISION		4		40		20

		Jan-23		CERTIFICAT PRENUPTIAL		0		0		0

		Jan-23		ABONNES >15		7		35		49

		Jan-23		ABONNES <15		4		8		20

		Jan-23		NON INSCRITS >15		17		204		0

		Jan-23		NON INSCRITS <15		13		91		0

		Jan-23		TOTAL RECETTE MENSUELLE				1972		3723

		Jan-23		POPULATION INSCRITS		15836

		Jan-23		TAUX UTILISATION CONSULTATION CURATIVE (NC/AN/INSC.)		0.17

		Jan-23		TAUX COUVERTURE CPN  % (INSCRITS)		56.83

		Jan-23		TAUX COUVERTURE CPS % (INSCRITS)		46.31

		Feb-23		CONSULTATION ADULTE

		Feb-23		CONSULTATION ENFANT (0 à 15 ANS)

		Feb-23		CONSULTATION AFFECTION CHRONIQUE (FORFAIT 1 MOIS)

		Feb-23		CONSULTATION PSYCHOLOGIE

		Feb-23		INTERVENTION DU SERVICE SOCIAL

		Feb-23		EPISODE DE CONSULTATION PRENATALE ET POSTNATALE

		Feb-23		EPISODE DE CONSULTATION PRESCOLAIRE (0 à 5 ANS)

		Feb-23		NOUVEAU CPS INSCRITS 0-11MOIS

		Feb-23		EPISODE DE CONSULTATION NAISSANCES DESIRABLES (ESPACEMENT DES NAISSANCES ET MISE AU POINT STERILITE)

		Feb-23		KINESITHERAPIE (8 SEANCES)

		Feb-23		CIRCONCISION

		Feb-23		CERTIFICAT PRENUPTIAL

		Feb-23		ABONNES >15

		Feb-23		ABONNES <15

		Feb-23		NON INSCRITS >15

		Feb-23		NON INSCRITS <15

		Feb-23		TOTAL RECETTE MENSUELLE

		Feb-23		POPULATION INSCRITS

		Feb-23		TAUX UTILISATION CONSULTATION CURATIVE (NC/AN/INSC.)

		Feb-23		TAUX COUVERTURE CPN  % (INSCRITS)

		Feb-23		TAUX COUVERTURE CPS % (INSCRITS)























































































































































































Feuil9

						Recettes potentielles				Recettes réelles

						Locales		FASS		Locales		FASS

		CONSULTATION ADULTE		945		4,725		6,615

		CONSULTATION ENFANT (0 à 15 ANS)		825		1,650		4,125

		CONSULTATION  CHRONIQUE (FORFAIT 1 MOIS)		655		3,275		3,275										Consultation prénatale avril à décembre 2022																Consultation curative avril à décembre 2022

		CONSULTATION PSYCHOLOGIE		128		- 0		1,280												Inscrits		A risque		Cesarienne		Eutocique		Mort-né		Fausse couche						Inscrits		Abonnés		Non Inscrits

		INTERVENTION DU SERVICE SOCIAL		6		- 0		90										Nombre moyen		13671														Nombre moyens		13671		NC		NC

		EPISODE DE CONSULTATION PRENATALE		158		790		1,580										Nouveaux cas		158														> 15 ans		945		328		288

		EPISODE DE CONSULTATION PRESCOLAIRE 		586		- 0		8,790										Tx couverture CPN		42.8														< 15 ans		825		199		156

		NOUVEAU CAS CPS INSCRITS 0-11MOIS		217		- 0		- 0										Accouchements		114														Total		1770		527		444

		EPISODE DE CONSULTATION NAISSANCES DESIRABLES		38		- 0		380										HPNK		30		10		13		17		1						Tx utilisation (NC/AN/INSC)		0.17		NC		NC

		KINESITHERAPIE (8 SEANCES)		480		2,400		4,800										Virunga		14		4		5		9

		CIRCONCISION		15		150		75										Keshero		22		3		7		15										Référence par structure

		CERTIFICAT PRENUPTIAL		6		90		60										Domicile		1						1				1						HPNK		VIRUNGA		KESHERO		AUTRES		TOTAL

		ABONNES >15		328		1,640		2,296										Autres maternités		47		5		2		44		1						REFERES		342		79		30		11		462

		ABONNES <15		199		398		995										Total		114		22		27		86		2		1				POURCENTAGE		74.03		17.10		6.49		2.38		100

		NON INSCRITS >15		288		3,456		- 0										Pourcentage				19.3		23.7		75.4		1.8		0.9

		NON INSCRITS <15		156		1,092		- 0																										Consultation chroniques avril à décembre 2022

		TOTAL RECETTE MENSUELLE AVRIL A DECEMBRE 22				19,666		34,361		14,185		27,000						Consultation préscolaire avril à décembre 2022																		Homme		Femme		<15 ans		Total		Décès

		TOTAL				$54,027				$41,185

		POPULATION INSCRITS		13671																Inscrits		2022		2021		2020		2019		2018		2017		diabète I				2				2

		TAUX UTILISATION CONSULTATION CURATIVE (NC/AN/INSC.)		0.17														Nombre moyen  		13671														diabète II		16		17				33

		TAUX COUVERTURE CPN  % (INSCRITS)		42.80														Nombre enfants 0 à 5 ans		2116														diabète II & HTA		6		26				32		1

		TAUX COUVERTURE CPS % (INSCRITS)		58.79														Nouveau cas 0 à 5 ans		541		158		115		105		84		64		15		HTA		28		67				95

		TOTAL FEMMES ACCOUCHEES		114								41185						% enfant 0-5 ans suivi		25.6%														Epilepsie		1		1		2		4

		TOTAL CESARIENNE		24								54027						Nouveau cas 0-11 mois		217														Drépanocytose		0		0		2		2

		TOTAL ACCOUCHEMENT AVEC ENFANTS NES VIVANTS		111														Tx couverture sur 0-11 mois		58.8														Atshme		1		0		1		2

		MORT NE		2														Nbre enfant > 9 mois		531														HIV		0		3		0		3

		FAUSSE COUCHE		1														Enfants > 9 mois vaccinés		360														Autres		7		5		3		15

																		% enfant > 9 mois tot vacciné		68%														Total		59		119		8		186		1

																		Nbre enfant CPS achevée		15

								0.6920222635										En bonne santé		12

																		ZS P/T<2		3

																		Rendez-vous donnés		539

																		Rendes-vous respectés		373

																		%		69.2

																								0.2556710775

																		Consultation naissances désirables avril à décembre 2022

																				Inscrits		Abandon

																		Nombre moyen  		13671

																		Nombre femmes en âges de procréer		3075

																		Nouveau cas 		45

																		%		1.5%

																		COC		4

																		 POP (rupture 4 mois)		16		1

																		Colier		3

																		Condom masc		2

																		DIU		1

																		DMPA		26

																		Implan jadel		6

																		Implan NXT		1

																		Rendez-vous au 31/12/22		44

																		Rendez-vous manqués		2





Feuil10

				Consultation curative avril à décembre 2022

						Inscrits		Abonnés		Non Inscrits						MONTANT DES RECETTES A REPARTIR

				Nombre moyen période		13671		NC		NC						1. 50% PERSONNEL						20,592.50

				> 15 ans		945		328		288						2. 25% PHARMACIE						10,296.25

				< 15 ans		825		199		156						3. 15% FONCTIONNEMENT						617.78

				Total		1770		527		444						4. 5% PLAN DE MANAGEMENT						2,059.25

				Référés		242		220								5. 5% INVESTISSEMENT						2,059.25

				% Référés		13%		22.60%								TOTAL						$41,185

				Tx utilisation (NC/AN/INSC)		0.17		NC		NC

								ù






Principaux enseignements

Dossier familial informatiseé:
* Maitrise de la population de responsabilité
e Facilite la dispensation de soins intégrés et globaux
* Prise en compte effective des déterminants sociaux de la santé
e Reconnaissance des « indigents » sur une base objective (3%)
* |nitiative unique??

Logiciel de gestion
 Maitrise de la gestion comptable des recettes par activités et type de patients
e Gestion des dettes des patients
 Maitrise de la gestion de |la pharmacie et du suivi de son capital

* Analyse comparative des habitudes de prescription pour davantage de
rationnailsation

* Gestion des rendez-vous



Principaux enseignements

Registres de consultation
e Facilite le suivi de la continuité des soins

e Facilite I'analyse des performances des activités de soins (autoévaluation) et
le rapportage (registres SNIS compatibles)

e Remplace avantageusement les registres papiers envahissants et budgétivores

Prochaines étapes

 Numérisation des fiches opérationnelles de soins/dossier médical patient a
partir du modele introduit a I’'hopital provincial de Goma (logiciel CERHIS)

 Développement du volet social par des actions ciblées au bénéfice des
meénages preécarises:
e Activités génératrices de revenus (maraichage urbain, acces aux crédits, formation
professionnelle...)
e Rescolarisation des enfants en rupture de scolarité



Principaux enseignements

Contraintes et limites

e Les supports numériques sont des outils, pas des automates. Veiller a garder
un esprit critique dans leur utilisation pour détecter les incohérences.

 Nécessite un apprentissage progressif aux changements d’organisation
introduits et a 'exploitation des supports numériques par un transfert de
savoir-faire (technigue de coaching) et pas uniguement de savoir
(inefficace!!).

e Résistance naturelle et culturelle aux changements et au progres

* Induit de la transparence et de la cohérence qui peut déranger (conflits
d’intéréts)

e Intérét mitigé des niveaux institutionnels (BCZ, DPS, MSP) qui constitue une
inquiétude par rapport a I'appropriation du modele développé
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